COMISION C1 - OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

14. GESTION DE EMERGENCIAS
Y SINIESTROS

Preparacion, respuesta y recuperacion
ante situaciones criticas
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CONTEXTO ESTRATEGICO

La gestion eficaz de emergencias en instalaciones nautico-deportivas constituye un elemento critico que trasciende el

cumplimiento normativo para convertirse en factor determinante de la continuidad operativa, la proteccidn patrimonial y la
reputacién institucional.

Optimizacion de protocolos para situaciones criticas

PROPUESTA DE VALOR reales especificas del sector

Desarrollo de capacidades de respuesta especializadas D : -
' Gestion integral de riesgos especificos del entorno
para el entorno portuario

nautico-deportivo

Equilibrio entre preparacion preventiva y coordinacién
con servicios externos

Este espacio esta dirigido a responsables de seguridad, capitanes de puerto, y gestores operativos que buscan

soluciones contrastadas para el desarrollo de planes de emergencia eficaces, optimizacion de protocolos de respuesta, y
gestidn integral de situaciones criticas.



COMPLEIJIDAD DE RIESGOS OPERATIVOS

El entorno portuario presenta desafios Unicos que requieren protocolos especializados y sistemas de respuesta adaptados:

Incendios en embarcaciones

Riesgo elevado por presencia de combustibles y sistemas eléctricos.

Vertidos de combustible

Impacto ambiental que requiere contencién inmediata.

Situaciones meteoroldgicas adversas

Temporales que afectan a embarcaciones e instalaciones.
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e impedir accidentes que
pueden llegar a ser mortales.

CONTROL DE
ACCESOS

A un puerto entran miles de
personas a diario, pues no hay
que olvidar que no solo son
sitios en donde se mueven
mercancias, sino que es
donde tambien atracan los

Hundimientos
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necesidad de que haya
personal en las barreras.

CCTV

Los puertos son zonas de
intercambio de mercancias y
ese siempre es uno de los
puntos debiles de la
seguridad, pues pueden
ocurrir los robos y las camaras
de seguridad pueden prevenir

Obstaculos a la navegacién y riesgos para infraestructuras.

Accidentes laborales

Riesgos especificos del entorno maritimo.



DESARROLLO Y ACTUALIZACION DE PLANES

Elaboracion de Planes de Autoproteccion Actualizacién y Mejora Continua

Analisis de riesgos especificos . . .
N _ , Ciclo de Mejora Continua
Identificacion detallada de riesgos particulares del entorno

portuario considerando caracteristicas fisicas y operativas.

Inventario de recursos disponibles

Catalogacién de equipamiento, personal capacitado y sistemas de
respuesta existentes en la instalacion.

Disefo de planes de evacuacién

Desarrollo de rutas de evacuacion adaptadas a la configuracién Planificacién Implementacion Evaluacién

fisica y variabilidad estacional de ocupacion. -
Actualizacion

Coordinacién con planes municipales

_ N Metodologias sistematicas
Establecimiento de canales de comunicacion formales con

bomberos, proteccién civil y servicios de emergencia. Procesos estructurados para la revision periodica y actualizacion
de protocolos ante cambios en instalaciones.

Incorporacién de lecciones aprendidas

Analisis post-incidente para integrar mejoras basadas en
experiencias reales y simulacros.



GESTION DE EMERGENCIAS AMBIENTALES

Protocolos de Respuesta Inmediata

@ Contencién del dafio ambiental mediante barreras fisicas y
materiales absorbentes especializados

# Cumplimiento de obligaciones legales de comunicacion a
autoridades competentes

i

Mantenimiento preventivo de equipos de contenciény
formacion especifica del personal

©® Deteccion del vertido

Activacion inmediata del protocolo y evaluacion preliminar
® Contencion primaria

Despliegue de barreras y materiales absorbentes

® Comunicaciéon oficial

Notificacién a autoridades en plazos establecidos
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Comunicaciones Obligatorias

I, Capitanias maritimas: Notificacién inmediata con informe
preliminar de alcance

/@ Consejerias de medio ambiente: Documentacién de impacto
y medidas adoptadas

i Autoridades locales: Coordinacion de recursos y posibles
afectaciones a zonas publicas




RESPUESTA ANTE SITUACIONES CRITICAS

Condiciones Meteoroldégicas Adversas

@ Protocolos de preparacién preventiva ante temporales y
alertas meteoroldgicas

<1, Sistemas de amarre de emergencia y proteccién de
embarcaciones

o/ Coordinacién con salvamento maritimo y servicios
meteoroldgicos

Incendios y Situaciones con Victimas

77 Protocolos especificos para incendios en embarcaciones

Accidentes de Navegacion N - . >
| Coordinacidén con servicios sanitarios y evacuacion de

o .. : : : heridos
== Hundimientos de embarcaciones en el interior del

puerto 2e%  Gestion de crisis con multiples afectados y

: : . comunicacion
Q. Situaciones de busqueda y rescate en el entorno

portuario



INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES

SISTEMAS DE COMUNICACION DE COORDINACION EXTERNA

EMERGENCIA
Centros de control de emergencias

Redundancia tecnholégica Integracion con servicios externos y autoridades competentes

: : , : mediante canales dedicados.
Sistemas primarios y de respaldo para garantizar

comunicaciones en cualquier escenario de crisis.

Gestion de multiples canales

Procedimientos de activacién Capacidad para mantener comunicaciones simultaneas con

: : diferentes actores durante crisis.
Protocolos claros para personal y usuarios que garantizan

respuesta inmediata y coordinada.

Comunicacion con medios

Mantenimiento preventivo Gestion de informacion publica durante crisis y coordinacion

g : institucional para pr rlar ion.
Verificaciéon periddica de sistemas y protocolos de respaldo stitucional para proteger la reputacio

ante fallos tecnolégicos.



DESARROLLO DE CAPACIDADES HUMANAS

RESPONSE TEAM

PROGRAMAS DE FORMACION
ESTRUCTURADA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Equilibrio formativo

Combinacién de conocimientos tedricos, habilidades practicas y Formacién continua

capacidad de respuesta bajo presion.
Sistemas de actualizacién periddica para mantener

competencias ante rotacion de personal.
Simulacros periédicos

Ejercicios practicos que recrean diferentes escenarios de . e, .
, , N Certificacion interna
emergencia para evaluar tiempos de respuesta y coordinacion.

Validacién de competencias minimas para todo el personal
operativo mediante evaluaciones practicas.

Primeros auxilios

Capacitacion especifica para atencién inicial de heridos hasta la ) ..
e . . Coordinacion externa
llegada de servicios médicos especializados.

Participacion en ejercicios conjuntos con servicios de
emergencia para mejorar protocolos de actuacion.



INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD
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Equilibrio entre cobertura y usabilidad

Seleccion de equipos que cubran riesgos identificados y sean
accesibles para personal no especializado.

Equipos de extinciéon y contenciéon

Sistemas adaptados al entorno maritimo con resistencia a
condiciones ambientales adversas.

Sistemas de deteccién automatica

Tecnologias de deteccion temprana con mantenimiento preventivo
especializado.

>

Seleccién y Mantenimiento de Equipamiento

Gestion de Inventarios

Porcentaje (%)

Control de caducidades

Seguimiento sistematico de fechas de caducidad y estados
operativos de equipamiento critico.

Evaluacion de nuevas tecnologias

Analisis continuo de innovaciones en equipamiento de emergencia
aplicables al entorno portuario.

Analisis de retorno de inversion

Evaluacién de mejoras en capacidades de respuesta y reduccion de
riesgos operativos.

Distribucion de recursos por tipo de equipamiento
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Extincion Contencién Rescate Comunicacion Deteccion



CONTINUIDAD DE NEGOCIO

PROTOCOLOS POST-EMERGENCIA COMUNICACION Y RELACIONES
Evaluacion de danos Gestion de expectativas
Metodologia sistematica para documentacion de impactos y Comunicacion transparente con clientes afectados sobre plazos
coordinacién con peritos de seguros. y procesos de recuperacion.
Planificacion de recuperacion Estrategias post-crisis
Priorizacién de actividades criticas y asignacion de recursos Equilibrio entre transparencia informativa y proteccién de la
para minimizar impacto operativo. reputacién institucional.
Gestion de reclamaciones Recuperacidon progresiva
Procedimientos administrativos para facilitar procesos de Planes de continuidad y restauracion escalonada de servicios

indemnizacién y documentacion legal. segun prioridades operativas.



BENEFICIOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA

Acceso a Experiencias Reales Optimizacion de Recursos
Casos contrastados de gestion de crisis Referencias sobre inversiones en equipamiento
Experiencias documentadas sobre situaciones criticas reales Evaluaciones comparativas sobre costes y beneficios de diferentes
gestionadas en instalaciones similares. sistemas y equipos de emergencia.
Protocolos probados en condiciones reales Evaluaciones de eficacia de sistemas
Acceso a procedimientos que han demostrado efectividad en Datos sobre rendimiento real de sistemas de detecciény
situaciones de emergencia del sector nautico-deportivo. respuesta en entornos portuarios.
Lecciones aprendidas de incidentes complejos Estrategias de mantenimiento de competencias
Analisis de errores, desviaciones y factores criticos de éxito Metodologias efectivas para formaciéon continua y desarrollo de
identificados durante la gestién de emergencias. capacidades del personal.

Red de contactos especializados

Areas de impacto del programa Acceso a profesionales con expertise técnico para consultas
100 . o :
especificas y colaboracién interportuaria.
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EXPERIENCIAS DE EXITO

Gestion Exitosa de Emergencias Reales

Incendio en embarcacion de gran eslora

Respuesta coordinada que evitd propagacién a
embarcaciones adyacentes y minimiz6 dafios
estructurales en instalaciones portuarias.

Activacién temprana de protocolos especificos

Coordinacion efectiva con bomberos especializados

Vertido de combustible en darsena interior

Contencion rapida que limitd el impacto ambiental y
permitié recuperacion completa del ecosistema en
menos de 30 dias.

Despliegue inmediato de barreras de contencion

Implementacion de Sistemas Integrales

Sistema integrado de gestién de
emergencias

Desarrollo e implementacion de plataforma digital que
unifica deteccion, comunicacién y coordinacién de
respuesta ante incidentes.

Reduccion del 40% en tiempos de respuesta

Mejora significativa en coordinacién con servicios
externos

Programa de formacion especializada

Desarrollo de capacidades avanzadas mediante
simulacros realistas y formacion especifica para
diferentes perfiles profesionales.

Certificacion de competencias para todo el personal



FRAMEWORK DE COLABORACION PROFESIONAL

Contribuciones Especializadas Consultas Especializadas

., . . Distribucion de actividades de intercambio
Documentacion de experiencias

Los participantes documentan situaciones especificas
enfrentadas, protocolos aplicados, recursos utilizados
y resultados obtenidos.

Casos exitosos de gestion de emergencias

Experiencias de situaciones complejas

Fallos identificados en protocolos existentes Documentacion de casos Consultas técnicas

Revisiéon de protocolos Formacion colaborativa

o . . Intercambio directo entre responsables
Analisis de lecciones aprendidas

Plataforma para resolucién de consultas sobre
preparacion ante riesgos especificos y evaluacién de
protocolos existentes.

Extraccion sistematica de conocimiento a partir de
experiencias reales para identificar factores criticos de
éxito y areas de mejora.

, e Acceso a expertise especializado
Metodologia estructurada de analisis

Respuestas adaptadas a contextos especificos



HACIA UNA GESTION INTEGRAL DE EMERGENCIAS

Elementos Clave del Exito Oportunidades de Desarrollo

Preparacion preventiva i
Areas de desarrollo futuro

Desarrollo de planes especificos y protocolos especializados

adaptados al entorno portuario. Tecnologia
100

Comunicacién Formacion

Coordinacion efectiva

Integracién con servicios externos y establecimiento de canales de
comunicaciéon formales.

Protocolos Coordinacion

Formacién continua

Desarrollo sistematico de capacidades y certificacion de Equipamiento

competencias para todo el personal. . '
Nivel actual [__] Potencial de desarrollo

Gestion integral

) > Red de colaboracién sectorial
Enfoque completo desde prevencién hasta recuperacion post-

emergencia y continuidad de negocio. Creacion de comunidad profesional para intercambio de

experiencias y conocimientos especializados.

Intercambio de mejores practicas

"La excelencia en gestion de emergencias no es un destino, Documentacién y difusién de casos de éxito y lecciones
sino un proceso continuo de mejora, aprendizaje y aprendidas entre profesionales del sector.





