


Contexto y Propuesta de Valor

El Desafio Digital del Sector Nautico

La transformacion digital en puertos deportivos trasciende la

implementacidn genérica de herramientas para abordar desafios g 2

especificos del sector nautico-deportivo. Los gestores portuarios e -4

tienen la oportunidad de aprovechar tecnologias digitales para Sy :
posicionarse competitivamente en mercados emisores europeos « -

y crear experiencias personalizadas que fidelicen usuarios de ‘ ®_
transito. N\

Caracteristicas Unicas del Marketing Nautico
Ciclos de decisidn largos - Planificacion de temporada
Alta estacionalidad - Dependencia meteoroldgica

Coordinacién multi-puerto - Creacién de rutas atractivas

Mercados emisores especificos - Francia, Alemania, Reino Unido,
Italia

La colaboracion sectorial en marketing digital presenta oportunidades unicas para crear sinergias que amplifiquen el alcance individual y posicionen
colectivamente las costas espafiolas como destino nautico preferente.



Problematicas Operativas Criticas

CRM Especializado en Gestidon de Transito
Nautico

Sistemas adaptados a patrones especificos: estacionalidad extrema y planificacion
anticipada de rutas.

@ Marketing Digital para Captacién Internacional

Estrategias de inbound marketing dirigidas a navegantes europeos con
contenidos especializados.

e Automatizacion de Procesos Comerciales

Sistemas que consideren la especificidad de servicios nauticos y reservas
condicionadas por meteorologia.

La colaboracion sectorial en marketing digital presenta oportunidades unicas para crear sinergias que amplifiquen el alcance individual.



CRM Especializado - Retos y Oportunidades

Gestion Avanzada del Cliente Nautico

@ Segmentacion Especifica del Sector

Criterios especificos como tipo de embarcacion, patrén de
navegacion, origen geografico y estacionalidad de visita para facilitar
personalizacion efectiva de comunicaciones.

Relationship C R M
Management

e Gestion del Ciclo de Vida

Q

Desafios Unicos derivados de periodos largos entre contactos,
dependencia de factores externos y necesidad de mantener
engagement durante periodos de inactividad invernal.

Sales Calls E-Mail

@ Integracion Operativa

Marketing
Conexién entre CRM comercial y sistemas operativos para facilitar

experiencias seamless desde primera consulta hasta facturacion final, [

incluyendo reservas y modificaciones. Areas que requieren andlisis colaborativo:

e Criterios 6ptimos de segmentacion basada en patrones de
navegacion

e Estrategias para gestion de ciclos largos de decision

e Modelos de integraciéon CRM-gestién operativa






















