


Contexto y Propuesta de Valor

El Desafío Digital del Sector Náutico

La transformación digital en puertos deportivos trasciende la

implementación genérica de herramientas para abordar desafíos

específicos del sector náutico-deportivo. Los gestores portuarios

tienen la oportunidad de aprovechar tecnologías digitales para

posicionarse competitivamente en mercados emisores europeos

y crear experiencias personalizadas que fidelicen usuarios de

tránsito.

Características Únicas del Marketing Náutico

Ciclos de decisión largos - Planificación de temporada

Alta estacionalidad - Dependencia meteorológica

Coordinación multi-puerto - Creación de rutas atractivas

Mercados emisores específicos - Francia, Alemania, Reino Unido,
Italia

La colaboración sectorial en marketing digital presenta oportunidades únicas para crear sinergias que amplifiquen el alcance individual y posicionen

colectivamente las costas españolas como destino náutico preferente.



Problemáticas Operativas Críticas


CRM Especializado en Gestión de Tránsito

Náutico

Sistemas adaptados a patrones específicos: estacionalidad extrema y planificación

anticipada de rutas.

 Marketing Digital para Captación Internacional

Estrategias de inbound marketing dirigidas a navegantes europeos con

contenidos especializados.

 Automatización de Procesos Comerciales

Sistemas que consideren la especificidad de servicios náuticos y reservas

condicionadas por meteorología.

La colaboración sectorial en marketing digital presenta oportunidades únicas para crear sinergias que amplifiquen el alcance individual.



CRM Especializado - Retos y Oportunidades

Gestión Avanzada del Cliente Náutico

 Segmentación Específica del Sector

Criterios específicos como tipo de embarcación, patrón de

navegación, origen geográfico y estacionalidad de visita para facilitar

personalización efectiva de comunicaciones.

 Gestión del Ciclo de Vida

Desafíos únicos derivados de períodos largos entre contactos,

dependencia de factores externos y necesidad de mantener

engagement durante períodos de inactividad invernal.

 Integración Operativa

Conexión entre CRM comercial y sistemas operativos para facilitar

experiencias seamless desde primera consulta hasta facturación final,

incluyendo reservas y modificaciones. Áreas que requieren análisis colaborativo:

Criterios óptimos de segmentación basada en patrones de

navegación

Estrategias para gestión de ciclos largos de decisión

Modelos de integración CRM-gestión operativa














