


Contexto y Propuesta de Valor

La gestién contemporanea de puertos deportivos
requiere sistemas de informacién integrados que
centralicen la complejidad operativa, comercial y
administrativa inherente a instalaciones que coordinan
multiples servicios simultdaneamente.
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Canada

Los gestores portuarios enfrentan el desafio de
seleccionar, implementar y optimizar plataformas
tecnolégicas que proporcionen control operativo

integral mientras faciliten la toma de decisiones
estratégicas.
"Este espacio estd dirigido no solo a la evaluacion y
seleccion de software portuario, sino fundamentalmente
a la optimizacion del aprovechamiento de

El éxito de proyectos de digitalizacién depende tanto de herramientas ya implementadas y el intercambio de

la calidad técnica de las soluciones como de la conocimientos sobre casos de uso especificos."
capacidad organizacional para adoptar y optimizar
continuamente el uso de herramientas tecnolégicas

complejas.




Problematicas Operativas Criticas

Integracion @ Automatizacion

Funcional Reduccion de carga
administrativa mediante
procesos automatizados.

Centralizacion de gestion de
amarres, facturaciéon y control

de accesos.
Control en 25 Optimizacion
Tiempo Real Aprovechamiento integral de

Monitorizacién de ocupacién y funcionalidades disponibles.

gestion de incidencias.

La experiencia sectorial demuestra que la mayoria de instalaciones
portuarias utilizan Unicamente una fraccion del potencial de sus
sistemas de gestion.




Integracidon Funcional y Gestion Centralizada

Los sistemas efectivos deben centralizar la gestion de
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amarres, facturacion, control de accesos y
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mantenimiento en plataformas unicas que eliminen - 7 £3,615.89
duplicidades.

Historial completo de servicios, preferencias especificas,
gestidon de contratos y seguimiento de pagos con

capacidades de analisis y segmentacion.

¢ La fragmentacion de datos entre sistemas diferentes

genera ineficiencias operativas, errores de informaciény

Coordinacién entre diferentes areas operativas mediante ) P - :
incrementa significativamente la carga administrativa. o9

workflows que faciliten comunicacion internay
seguimiento de tareas sin overhead administrativo.



Automatizacion y Reduccion de Carga Administrativa

Automatizacién de procesos repetitivos, facturacion
recurrente e integracién bancaria para reducir errores y
optimizar la gestién econdémica.

Control automatizado de documentacion de
embarcaciones, seguros y certificaciones con alertas de
vencimientos y renovaciones automaticas.

Tramitacion electronica de documentos oficiales y
automatizacion de reportes regulatorios para reducir
costes administrativos.
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La automatizacion de procesos repetitivos puede reducir
hasta un 70% la carga administrativa mientras mejora la
consistencia y fiabilidad de operaciones criticas en
instalaciones portuarias.




Control Operativo en Tiempo Real

Visualizacién de datos operativos mediante dashboards
ejecutivos que facilitan la toma de decisiones basada en
informacion actualizada.

Sistemas que facilitan la trazabilidad de problemas,
gestidon de érdenes de trabajo y evaluacion de
performance de diferentes servicios.

Sensores de ocupacion, monitorizacién de consumos y
control de accesos automatizado que proporcionan
datos operativos valiosos.
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Los sistemas de mantenimiento predictivo basados en
datos histéricos pueden optimizar significativamente la
planificacién de intervenciones y reducir costes
operativos.



Desafios Especificos de Gestion

Gestion especializada del cambio organizacional,

especialmente en organizaciones con personal
experimentado que ha desarrollado métodos de trabajo
consolidados.

Intercambio de conocimientos entre instalaciones que i
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utilizan plataformas similares mediante comunidades de
practica y sesiones de formacién cruzada.

La formacion efectiva trasciende la capacitacion técnica
para abordar aspectos motivacionales, demostracion de
beneficios personales para cada rol, y desarrollo de
Desarrollo de bases de conocimiento compartido sobre competencias que refuercen la confianza del personal en
aprovechamiento de software portuario y sistemas de nuevas herramientas.
ayuda reciproca entre concesionarios.



Valor Especifico para Gestores Portuarios

Estrategias contrastadas para aprovechamiento
integral de software ya implementado e
identificacion de funcionalidades infrautilizadas
que multiplican el valor obtenido.

Recursos de formacion colaborativa y acceso a
expertise distribuido que reduce significativamente
los costes de desarrollo de capacidades internas.

La participacion en comunidades de practica sectorial

proporciona acceso continuo a innovaciones, mejores
practicas emergentes y evoluciones tecnoldgicas
Construccion de redes profesionales relevantes para la optimizacion continua de sistemas de

especializadas que proporcionan soporte técnico gestion portuaria.
inmediato y resolucién de problemas urgentes.









