


Contexto y Propuesta de Valor

La gestión contemporánea de puertos deportivos

requiere sistemas de información integrados que

centralicen la complejidad operativa, comercial y

administrativa inherente a instalaciones que coordinan

múltiples servicios simultáneamente.

Los gestores portuarios enfrentan el desafío de

seleccionar, implementar y optimizar plataformas

tecnológicas que proporcionen control operativo

integral mientras faciliten la toma de decisiones

estratégicas.

El éxito de proyectos de digitalización depende tanto de

la calidad técnica de las soluciones como de la

capacidad organizacional para adoptar y optimizar

continuamente el uso de herramientas tecnológicas

complejas.

"Este espacio está dirigido no solo a la evaluación y

selección de software portuario, sino fundamentalmente

a la optimización del aprovechamiento de

herramientas ya implementadas y el intercambio de

conocimientos sobre casos de uso específicos."



Problemáticas Operativas Críticas


Integración

Funcional

Centralización de gestión de

amarres, facturación y control

de accesos.

 Automatización
Reducción de carga

administrativa mediante

procesos automatizados.


Control en

Tiempo Real
Monitorización de ocupación y

gestión de incidencias.

 Optimización
Aprovechamiento integral de

funcionalidades disponibles.

La experiencia sectorial demuestra que la mayoría de instalaciones

portuarias utilizan únicamente una fracción del potencial de sus

sistemas de gestión.



Integración Funcional y Gestión Centralizada

 Centralización de Datos

Los sistemas efectivos deben centralizar la gestión de

amarres, facturación, control de accesos y

mantenimiento en plataformas únicas que eliminen

duplicidades.

 Gestión Integral de Clientes

Historial completo de servicios, preferencias específicas,

gestión de contratos y seguimiento de pagos con

capacidades de análisis y segmentación.

 Workflows Digitales

Coordinación entre diferentes áreas operativas mediante

workflows que faciliten comunicación interna y

seguimiento de tareas sin overhead administrativo.

  La fragmentación de datos entre sistemas diferentes

genera ineficiencias operativas, errores de información y

incrementa significativamente la carga administrativa. 



Automatización y Reducción de Carga Administrativa

 Facturación Automatizada

Automatización de procesos repetitivos, facturación

recurrente e integración bancaria para reducir errores y

optimizar la gestión económica.

 Gestión Documental

Control automatizado de documentación de

embarcaciones, seguros y certificaciones con alertas de

vencimientos y renovaciones automáticas.

 Integración con Capitanías

Tramitación electrónica de documentos oficiales y

automatización de reportes regulatorios para reducir

costes administrativos.

La automatización de procesos repetitivos puede reducir

hasta un 70% la carga administrativa mientras mejora la

consistencia y fiabilidad de operaciones críticas en

instalaciones portuarias.



Control Operativo en Tiempo Real

 Monitorización en Tiempo Real

Visualización de datos operativos mediante dashboards

ejecutivos que facilitan la toma de decisiones basada en

información actualizada.

 Gestión Integrada de Incidencias

Sistemas que facilitan la trazabilidad de problemas,

gestión de órdenes de trabajo y evaluación de

performance de diferentes servicios.

 Integración con Tecnologías IoT

Sensores de ocupación, monitorización de consumos y

control de accesos automatizado que proporcionan

datos operativos valiosos.

Los sistemas de mantenimiento predictivo basados en

datos históricos pueden optimizar significativamente la

planificación de intervenciones y reducir costes

operativos.



Desafíos Específicos de Gestión

 Superación de Resistencias

Gestión especializada del cambio organizacional,

especialmente en organizaciones con personal

experimentado que ha desarrollado métodos de trabajo

consolidados.

 Formación Colaborativa

Intercambio de conocimientos entre instalaciones que

utilizan plataformas similares mediante comunidades de

práctica y sesiones de formación cruzada.

 Construcción de Conocimiento Sectorial

Desarrollo de bases de conocimiento compartido sobre

aprovechamiento de software portuario y sistemas de

ayuda recíproca entre concesionarios.

La formación efectiva trasciende la capacitación técnica

para abordar aspectos motivacionales, demostración de

beneficios personales para cada rol, y desarrollo de

competencias que refuercen la confianza del personal en

nuevas herramientas.



Valor Específico para Gestores Portuarios

 Maximización del Retorno de

Inversión

Estrategias contrastadas para aprovechamiento

integral de software ya implementado e

identificación de funcionalidades infrautilizadas

que multiplican el valor obtenido.

 Reducción de Costes de Formación

Recursos de formación colaborativa y acceso a

expertise distribuido que reduce significativamente

los costes de desarrollo de capacidades internas.

 Redes de Soporte Técnico Sectorial

Construcción de redes profesionales

especializadas que proporcionan soporte técnico

inmediato y resolución de problemas urgentes.

La participación en comunidades de práctica sectorial

proporciona acceso continuo a innovaciones, mejores

prácticas emergentes y evoluciones tecnológicas

relevantes para la optimización continua de sistemas de

gestión portuaria.






