


El Desafio de la Gestion Humana en Puertos Deportivos

La gestion de recursos humanos en puertos deportivos y
marinas presenta desafios especificos derivados de la
ausencia de convenio colectivo sectorial y la necesidad de
perfiles profesionales altamente polivalentes.

©® Problematica central

Estructurar relaciones laborales que equilibren la

flexibilidad operativa necesaria con la seguridad

juridica, especialmente en instalaciones de escala . :
intermedia. AL

La especificidad del trabajo portuario combina tareas .':.,: e
marineras tradicionales con mantenimiento de = pol%ntgs/

. . 7 . . . ,/
infraestructuras, atencion al cliente, y funciones de seguridad,

requiriendo perfiles profesionales unicos.




Cuatro Areas Criticas de Gestion

La gestidn de recursos humanos en el
contexto portuario requiere un enfoque
especializado en cuatro areas criticas que
determinan la eficiencia operativa y la
sostenibilidad de las instalaciones.

Definicion de Perfiles y
Categorias Profesionales

Desarrollo de categorias especificas
del sector nautico-deportivo y
definicion de funciones polivalentes
con claridad contractual.

Formacion y Desarrollo de
Talento Polivalente

Programas de formacion integral que
combinan conocimientos nauticos,
habilidades de mantenimiento y
competencias comerciales.

Prevencion y Gestion de
Conflictos Laborales

Estrategias preventivas y
procedimientos de resolucion
adaptados al marco regulatorio
complejo del sector portuario.

Optimizacion de Estructuras
Organizativas

Equilibrio entre cobertura de funciones
criticas y optimizacién de costes,
especialmente en contextos de
estacionalidad.



Perfiles Hibridos: El Reto de la Polivalencia

La ausencia de convenio colectivo sectorial obliga a los
gestores portuarios a definir

mediante criterios propios que frecuentemente no
encuentran correspondencia exacta en clasificaciones
laborales estandares.

Funciones marineras: amarre de embarcaciones,
maniobras portuarias, conocimiento nautico

Distribucién de Competencias en Perfiles Portuarios

Tareas de mantenimiento: reparaciones eléctricas, Conocimientos Nauticos
fontaneria, carpinteria

Operaciones Especiales Mantenimiento

Atencién comercial: servicio al cliente, gestion de reservas,
facturacién

Seguridad Atencion al Cliente

Operaciones especializadas: combustible, varadero,
seguridad

Gestion Administrativa
Perfil Tradicional [__] Perfil Polivalente



Prevencion y Resolucion en Marco Regulatorio Complejo
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La gestion de conflictos laborales en ausencia de marco
convencional especifico requiere estrategias preventivas
que incluyan comunicacion clara de expectativas y sistemas
de evaluacion objetivos.

Comunicacion transparente sobre marcos regulatorios
aplicables

diversos Principales Desafios en la Gestion de Conflictos

Documentacion exhaustiva que respalde decisiones de Interpretacién de funciones

gestion 90
85
Procedimientos disciplinarios 80 Aplicabilidad de convenios
Procedimientos de resolucion de diferencias que eviten ;).

‘ Clarificacion de aplicabilidad de convenios sectoriales

escalado

Resistencia a polivalencia Expectativas salariales



Desarrollo de Competencias Multiples

El desarrollo de en personal
portuario requiere programas de formacioén especificos que
equilibren conocimientos técnicos, habilidades practicas y
competencias interpersonales.

Desafios en la formacién del personal portuario

Ausencia de formacién sectorial especifica
95
90

Competencias clave para perfiles polivalentes:

re especializacion y versatilidad 8.5 Combinacién de riesgos maritimos ¢
. 80 e

& Conocimientos nauticos y marineros (amarre, maniobras, .

navegacion)

Estacionalidad de la actividad Adaptacioén de perfiles tradicionales

s Mantenimiento de infraestructuras (electricidad,
) , : ,

fontaneria, carpinteria)
- Atencion al cliente y habilidades comerciales

. ., : : Estrategias de retencion de talento
¥ Seguridad y gestién de emergencias en entorno portuario 9

@ Programas de carrera profesional adaptados a perfiles polivalentes

@ Sistemas de incentivos que reconozcan la versatilidad
Operaciones especializadas (combustible, varadero,

gruas)

©@ Formacion continua en seguridad y nuevas tecnologias

© Reconocimiento del valor diferencial de la polivalencia















