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SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE CALIDAD

CONTEXTO Y PROPUESTA DE VALOR

La implementacion de sistemas de gestion ambiental y de calidad en
instalaciones nautico-deportivas opera en un entorno de creciente
complejidad normativa donde convergen exigencias ambientales
especificas del medio marino, estandares internacionales de gestion
organizacional, y expectativas diferenciadas de usuarios.

Los sistemas disponibles presentan enfoques complementarios:

Bandera Azul: Estandar especifico del sector que reconoce excelencia ambiental y
servicios

ISO 14001: Gestion ambiental sistematizada
EMAS: Esquema europeo de gestion y auditoria ambiental

ISO 9001: Sistemas de gestion de calidad

La naturaleza singular de las instalaciones nautico-deportivas presenta
desafios interpretativos especificos: actividades que combinan
prestacion de servicios con gestion de infraestructuras maritimas,
marcos regulatorios que intersectan competencias terrestres y
maritimas, y stakeholders diversos.
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PROBLEMATICAS OPERATIVAS CRITICAS

INTEGRACION EFICIENTE DE SISTEMAS MULTIPLES DE
CERTIFICACION

La implementacion simultanea de sistemas como Bandera Azul, ISO 14001, EMAS e ISO 9001 requiere identificacion de
sinergias documentales, procedimentales y de auditoria que optimicen recursos administrativos mientras aseguren

cumplimiento especifico de cada esquema de certificacion.

La construccion de sistemas de gestion integrados debe considerar diferencias en filosofias de gestion:

Filosofias de Gestion Areas de Optimizacion Sistematica
## Bandera Azul: Enfocada en resultados ambientales Q. Metodologias de andlisis de sinergias entre diferentes
comunicables esquemas de certificacion
= 1SO 14001: Centrada en mejora continua sistematizada B Desarrollo de sistemas documentales integrados sin
duplicidades

2e= EMAS: Orientada hacia transparencia y participacion
publica Protocolos de auditoria coordinada que optimicen

@ 1S0 9001 Dirigida a satisfaccion de cliente y eficacia FECursos

de procesos §f Herramientas de gestién del conocimiento para
transferencia de mejores practicas



PROBLEMATICAS OPERATIVAS CRITICAS

INTERPRETACION SECTORIAL DE REQUISITOS EN ENTORNOS
MARITIMO-PORTUARIOS

La aplicacion de estandares genéricos a la realidad especifica de instalaciones nautico-deportivas presenta desafios
interpretativos en aspectos como delimitacion de alcance geografico, identificacion de aspectos ambientales especificos,
definicion de responsabilidades diferenciadas, y establecimiento de protocolos de emergencia adaptados a riesgos

maritimos.

Alcance Geografico Aspectos Ambientales Responsabilidades Protocolos
Delimitacion que incluya lamina Especificos de operaciones Entre gestor concesionario y De emergencia adaptados a
de agua portuaria maritimas operadores riesgos maritimos

Lineas de Desarrollo Interpretativo Sectorial

& Elaboracion de guias sectoriales de interpretacion para B Desarrollo de criterios especificos para evaluacion de
aplicacion de estandares ISO en entornos maritimos aspectos ambientales nautico-deportivos

sta Construccion de marcos de responsabilidad diferenciada © Protocolos de gestion de riesgos especificos de actividades
entre gestores y operadores concesionarios de suministro y mantenimiento



PROBLEMATICAS OPERATIVAS CRITICAS

COORDINACION CON ENTIDADES CERTIFICADORAS Y
DESARROLLO DE CRITERIOS SECTORIALES

Las relaciones con entidades certificadoras requieren construccion de canales de comunicacion que faciliten
clarificacion de criterios especificos y participacion en procesos de revision normativa.

ADEAC Organismos AENOR Comités Técnicos
Responsable de > ISO/EMAS »| Desarrollo de normas » | Armonizacion europea
Bandera Azul en UNE

Certificacion de
estandares

\ J \ J \ J \ J

Espana

La participacion proactiva en comités técnicos permite influencia en evolucion de estandares y posicionamiento como
sector especializado con capacidad técnica.

Aspectos de Coordinacion Institucional

g Construccion de relaciones estratégicas con entidades 2% Participacion activa en comités técnicos sectoriales
certificadoras

& Desarrollo de capacidades técnicas cualificadas ®, Coordinacion para posiciones consensuadas



DESAFIOS ESPECIFICOS DE GESTION

DESARROLLO PROACTIVO DE
ADAPTACIONES NORMATIVAS
SECTORIALES

La construccidon de liderazgo sectorial en desarrollo normativo
requiere identificacion de gaps normativos especificos del sector
nautico-deportivo y elaboracion de propuestas técnicas que aborden
especificidades operativas.

El trabajo con AENOR y otros organismos puede incluir desarrollo de
normas especificas para gestion ambiental en puertos deportivos y
estandares de seguridad adaptados a operaciones de suministro de
combustible recreativo.

Oportunidades de Liderazgo Normativo

R Desarrollo de propuestas de normas e2 Participacion en comités técnicos
UNE especificas europeos

E Construccion de marcos de referencia g% Elaboracion de estandares de gestion
integrada




DESAFIOS ESPECIFICOS DE GESTION

OPTIMIZACION DE RETORNO DE INVERSION EN
CERTIFICACIONES MULTIPLES

La maximizacion del valor comercial de certificaciones requiere desarrollo de estrategias de comunicacion que
traduzcan logros técnicos en propuestas de valor comprensibles para usuarios e integracion de certificaciones en
estrategias de marketing especializado.

O o e

Comunicacion Efectiva Coordinacién Sectorial Segmentacion de Mercado
© Desarrollo de propuestas de valor © Coordinacion sectorial en © lIdentificacion de segmentos
gue traduzcan certificaciones comunicacion que amplie premium sensibles a criterios de
técnicas en beneficios impacto de certificaciones sostenibilidad
comprensibles individuales :
P © Desarrollo de alianzas con
© Construccion de argumentarios © Integracion de certificaciones en operadores turisticos
comerciales que justifiguen estrategias de captacion de especializados
premium basado en excelencia mercados sensibles a

certificada sostenibilidad



DESAFIOS ESPECIFICOS DE GESTION

CONSTRUCCION DE CAPACIDADES INTERNAS Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO SECTORIAL

El desarrollo de expertise interno en sistemas de gestion reduce dependencia de consultores externos, facilita
adaptacion agil a cambios normativos, y permite construccion de ventajas competitivas basadas en excelencia operativa

© ©

diferenciada.

o

Formacion Especializada Redes de Intercambio Herramientas de
Programas formativos en gestion Redes sectoriales para compartir Autodiagnostico
integrada de sistemas nautico- conocimiento y mejores practicas. Instrumentos que faciliten la
deportivos. evaluacion interna y preparacion

para certificaciones.

¥ Beneficios de la Gestion del Conocimiento Sectorial

© Reduccién de costes de consultoria externa © Mayor agilidad ante cambios normativos



SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE CALIDAD

VALOR ESPECIFICO PARA GESTORES PORTUARIOS

La implementacion de sistemas de gestion ambiental y de calidad proporciona beneficios estratégicos para los gestores

de instalaciones nautico-deportivas, optimizando recursos y generando ventajas competitivas diferenciadas.

[od

Optimizacion de
Inversiones

Acceso a metodologias contrastadas
de integracion eficiente de multiples
sistemas de certificacion, reduciendo
costes administrativos y de
consultoria.

© Aprovechamiento de sinergias
documentales y procedimentales

© Analisis comparativos de retorno de
inversion especifico

=

Acceso a Redes de
Influencia

Canales de participacion en
desarrollo normativo que
individualmente serian inaccesibles,
facilitando influencia en evolucion de
estandares.

© Anticipacion de cambios regulatorios

© Construccion de marcos
interpretativos favorables

4

Ventajas Competitivas

La excelencia certificada facilita
acceso a mercados premium,
justificacion de tarifas diferenciadas,
y construccion de propuestas de
valor.

© Captacion de eventos de prestigio

@ Alianzas con organizaciones de turismo
sostenible



SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE CALIDAD

METODOLOGIA DE INTERCAMBIO PROFESIONAL

El trabajo colaborativo busca identificar y documentar casos de referencia sectorial y facilitar el intercambio de
experiencias entre profesionales del sector nautico-deportivo para optimizar la implementacion de sistemas de gestion.

Implementaciones Exitosas de Sistemas 2e2 Contribuciones Especializadas
Integrados Los participantes documentaran experiencias especificas

ldentificacion de instalaciones que hayan conseguido =n Ereas clane para el eeseriallo seeieral

integracion eficiente de multiples certificaciones. B Implementacion de sisteras MR Desarrollo de
) o multiples de certificacion interpretaciones sectoriales
© Metodologias de optimizacion de recursos documentalesy
procedimentales éta Participacion en procesos W Construccion de ventajas
o . . , normativos competitivas
@ Protocolos de auditoria coordinada entre diferentes estandares £
. 0 2 .. . ~ S 10 1ali
@ Resultados obtenidos en reduccion de costes administrativos Ll Ana||5|‘s, de retorn‘o. de‘ = F‘ormaaon espec‘|z';1||zada en
inversion en certificaciones sistemas de gestion
@ Estrategias de formacion interna para reducir dependencia
externa

Experiencias de Participacion en
Desarrollo Normativo

Casos de participacion exitosa en comités técnicos y
colaboracion con organismos de normalizacion.

© Metodologias de preparacion para participacion normativa
@ Estrategias de construccion de argumentarios técnicos

© Protocolos de coordinacion sectorial para posiciones
consensuadas





